Vastaus valtuustoaloitteeseen TRE:3881/10.00.01/2021 rakentamisen
byrokratian keventamiseksi edes Turun tasolle

Kaupunkiympariston suunnittelun palveluryhmaén vastaus 21.9.2021
Asiakaspalvelun laatu keskitssa ja kehittamisen painopisteend rakennusvalvonnassa

Rakennusvalvonnassa toteutettiin syksylla 2020 toimintolaskelma, johon koottiin kaikki
yksikdn tyotehtavat tyonkuvittain seka ko. tehtaviin kdytetyn tydajan. Taman jalkeen
kuvattiin rakennusvalvonnan paatehtavan, uudisrakennushankkeen lupaprosessi
visuaaliseen muotoon. Prosessikuvausta kehitettiin hakuvaiheen osalta kevaan -21 aikana
jarjestetyissa tyopajoissa, joihin osallistui henkilokunnan lisaksi yhteistydkumppaneita
kaupungilta seka suunnittelijoita.

Toimintolaskelma ja lupaprosessin kuvaaminen toimivat kaikkien rakennusvalvonnassa
suunniteltujen muutosten perustana. Keskidon on nostettu asiakaspalvelun laatu, toiminnan
ennakoivuus ja prosessin sujuvuus.

Yksittdisistd, jo tehdyistd muista muutoksista ja ylimaaraisista tyovaiheista luopumisista
voidaan mainita mm. seuraavia toimenpiteita:

— Rakennusvalvonnassa on otettu kaytt6on tyékuormaraportointi, jonka avulla
seurataan ty6tehtavien tasaista jakautumista.

— Lupapiste-palvelun kayttda on laajennettu kattamaan neuvontapyynnot ja
laaturyhmatyoskentely. Asiakas toimittaa rakennusvalvonnan tiedostot aina yhden
jarjestelman kautta, jotta tieto ja kasittely ovat aina avoimesti sekd asiakkaan etta
viranomaisten saatavilla.

Prosessin kehittamista jatketaan asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa syksylla
2021. Tulevissa tyopajoissa keskitymme prosessin toiseen osioon, padtoksentekovaiheeseen
ja siita eteenpdin. Kun kaikki rakennusvalvonnan lupaprosessin tyévaiheet voidaan tehda
yhdessa jarjestelmassa, ilman jarjestelmien valisia turhia tiedonsiirtoja, saadaan tydskentely
sujumaan tehokkaammin. Tdma edellyttaa kuitenkin vield hankintapaatosta, jota
valmistellaan syyskuulle -21.

Kaikilla rakennusvalvonnan kehittamistoimilla tahdataan asiakaspalvelun laadun
parantamiseen.

Lausuntomenettelyn hyodyntaminen ja kevennetyt lupakdytannot rakennusvalvonnassa

Lupapisteen kayton laajentaminen on sujuvoittanut rakennusvalvonnan
lausuntomenettelyita. Luvanvaraisuusharkintaa tehdaan asiointipalvelun neuvontapyyntéina
niin, etta turhaa byrokratiaa ja viivetta on saatu vahennettyd mm. seuraavien
toimenpiteiden osalta:



— Pienten, lausuntomenettelylla hyvaksyttavien rakennelmien nelidrajaa on kasvatettu
siten, ettd menettely soveltuu mahdollisimman laajalti markkinoilta saataviin
valmiisiin vakiotuotteisiin (kasvihuoneet, leikkimokit).

— Erilaisten pienten mainoslaitteiden kasittelya tehdaan lausuntomenettelylla aina,
kun mahdollista.

— Asemakaavan mukaiset aitaluvat, jotka aiemmin on kasitelty toimenpidelupina,
hyvaksytaan talla hetkellad lausuntomenettelylla.

Selvitdamme turhan byrokratian keventdamista edelleen mm. seuraavien toimenpiteiden
osalta:

— Kylpyhuoneen laajentaminen.
— Parvekelasitusten toteuttaminen.
— Huoneistojen sisdisten aukkomuutosten hyvaksyminen.

Lisaksi tutkimme Helsingin rakennusvalvonnan lausuntomenettelyohjeiden hyodyntamista
Tampereen lupaharkinnassa.

Turun ja Tampereen vertailut osana kymmenen suurimman kaupungin rakennusvalvontojen TOP10-
tuloksia

Vastauksen liitteena on esitetty uudisrakennuslupien kasittelyaikajakauma TOP10-
kaupungeissa vuonna 2020. Kasittelyajat eivat ole taysin vertailukelpoisia johtuen erilaisista
kdytossa olevista asiointipalveluista ja laskentatavoista — mutta ne antavat selkean tuloksen.
Tampere edustaa hyvaa karkea ja on suoraan vertailtavissa Vantaan tuloksiin monien
toiminnan samankaltaisuuksien vuoksi.

Turun rakennusvalvonnan tulos on skaalattu omalle asteikolleen, koska sen kasittelyajat
eivat ole mahtuneet perusasteikolle. Turussa otetaan edelleen vastaan paperitulosteita;
miltei 20 % asiakirjoista toimitetaan paperisina.

On todettava, ettda TOP10-vertailuissa ei ilmene uudisrakentamisen lupakasittelyprosessiin
liittyvia erityispiirteitd, joista Tampereen rakennusvalvonta voisi suoraan ottaa mallia.

Tampereen rakennusvalvonnan tulos vuoden alusta

Vuoden 2021 ensimmaisen puolivuotisjakson kasittelyaikoja vertailtiin edellisen vuoden
vastaavaan jaksoon. Kasittelyajat ovat lyhentyneet miltei kaikkien lupatyyppien osalta
merkittavasti, vaikka koko vertailuajan 2021 lupakasittelya tehtiin kolmen lupakasittelijan
vajeella.

Vuoden ensimmaisen puolen vuoden raportointijakson kasittelyaikavertailut lupalajeittain:



Rakennusvalvonnan lupien késittelyaikavertailu 2020-2021 tammikuu-kesskuu 6.8.2021
"Kdsaika" = Kasittelyajan keskiarvo saapumispaivasta (vireilletulo) padtospdivaan.

2020 (1.1.-30.6.) 2021 (1.1.-30.6.) MUUTOS
Tyyppi  Selite kpl kdsaika kpl kdsaika kpl kdsaika
R Rakennuslupa 386 a0 4280 72 24 % -19%
RM Rakennuslupa, rakentamisen aikainen muutos 15 115 28 106 47 % -8 %
R Rakennuslupa, luvan voimassaclon jatkaminen 15 50 15 42 0% -16 %
T Toimenpidelupa 134 57 217 40 62 % -29%

™ Teimenpidelupa, rakentamisen aikainen muutos 1 117 - - - -
P Purkamislupa 26 13 38 50 46 % -13%

Pl Purkamislupa, luvan voimassaolon jatkaminen - - 1 55 - -
Pl Purkuilmaitus 4 35 4 47 0% 33%
M Maisematydlupa 7 131 5 112 -29 % -14 %

yhteensa 552 788 33%

Raportista voidaan todeta seuraavaa:

— Vuoden 2021 ensimmaisen puolen vuoden lupamaarat ovat kasvaneet edellisen
vuoden vastaavaan maaraan 90 kpl, ollen 480 kpl.

— Keskimaarainen kasittelyaika on ollut saapumispaivasta paatospaivaan 72 paivaa
vuonna 2021, joka on 18 paivaa lyhyempi aika, kuin mita vuonna 2020.

Lupakasittelya on tehty vuoden 2021 tarkastelujaksolla kolmen lupakasittelijan vajeella. Jos
tavoitteena pidetaan 60 paivan kasittelyaikaa, niin tulosta (72 paivaa) voi pitda erinomaisena
kaikilta osin kasvaneiden hakemusmaarien kasittelyssa.

Tampereen rakennusvalvonnan kehittdmisen suunnitelma kaudelle 2021 — 2022

Tulevan syksyn ja vuoden 2022 kehittamissuunnitelmaan on sujuvoittamistyéskentelyn
ideoihin perustuen sisallytetty mm. seuraavat konkreettiset tavoitteet:

— Otetaan kaytt6on ”arvioitu kasittelyaika” uutena rakennusvalvonnan
ennakoitavuutta mittaavana tavoitteena.

— Otetaan kayttoon Lupapisteen paatoksenteko, tiedonsiirtorobotti ja laskutus. Nain
voidaan luopua turhista tiedonsiirroista jarjestelmien valilla.

— Muutetaan delegointia siten, etta valmistelijoista tulee paatdksentekijoita
hankkeissa, joiden pinta-ala on korkeintaan 3000 m2.

— Osallistutaan tietomallipohjaisen rakennuslupakasittelyn kehittdmiseen mm. Raklin
skaalausklinikassa.

— Kartoitetaan kaikki ne tyétehtavat, joista voidaan viranomaistydssa luopua.

Asiakaspalvelun kehittamisen tavoitteista tarkein on suunnittelijan ja lupakasittelijan
yhteisesti sopima ”arvioitu kasittelyaika” ja tassa palvelulupauksessa pysyminen. Tdman
tavoitteen saavuttamiseen voi asiakas itse myo6tavaikuttaa toimittamalla
ennakkoneuvottelussa sovitusti kaikki vaaditut liitteet asiointipalveluun. Rakennusvalvonta
puolestaan tulee tehostamaan ennakkoneuvottelukadytdantoja selkeiksi ja noudattamalla
rakentamisen TOP10-ennakkoneuvotteluohjetta.

Rakennusvalvonnan toiminnan kehittamista jatketaan asiakaspalvelun laatu keskitssa.
Seuraamme jatkuvasti suurimpien rakennusvalvontojen toiminnan kehittamista erilaisin
vertailuin. Yhteisty0 erilaisissa verkostoissa on tarkea osa Tampereen rakennusvalvonnan
vertailukehittamista.



Vuoden 2020 TOP10-tuloksia ja -toimintatapoja vertaillen ei Tampereen rakennusvalvonnan
vertailukehittamisen kohde ole Turku, vaan Suomen karki.

Kaavoituksen sujuvuus

Tampereella on valmisteltu kahden edellisen valtuustokauden aikana kantakaupungin
yleiskaavan paivitys. Ajantasainen yleiskaava mahdollistaa toimintaymparistdssa ja
strategiatasolla tunnistettujen muutosten huomioimisen asemakaavoitusta tukevaksi
yleiskaavalliseksi lahtokohdaksi. Yleiskaavan ajantasaisuuden yllapitaminen kuluvallakin
valtuustokaudella on tarkea osa sujuvaa maankayton kokonaisprosessia.

Asemakaavojen laatiminen perustuu maankaytto- ja rakennuslain mukaiseen prosessiin, joka
sisaltaa lain mukaisesti mm. vuorovaikutuksen, riittavat selvitykset ja vaikutusten arvioinnin.
Tampereella laadittavat asemakaavat ovat laajuudeltaan ja vaikuttavuudeltaan hyvin erilaisia
pienimmista tontinjakokaavoista aluekokonaisuuksiin, rakennusoikeudet vaihtelevat 50 k-
m2:sta yli 150 000 k-m2:iin. N&in ollen kaavojen kasittelymaara per kaavoittaja ei ole
vertailukelpoinen informaatio. My0s eri kaupungeilla on eroavaisuuksia hallinnollisten
tehtavien jarjestamisessa, jonka johdosta tehokkaan tydajan osuus vaihtelee.

Taydennysrakentaminen tiiviissa kaupunkirakenteessa seka entista laajemmat ja
haastavammat kokonaisuudet edellyttavat suurempaa tyémaaraa ja entista suurempien
kokonaisuuksien hallintaa. Asemakaavoittaja toimii hankkeen projektipaallikkona varmistaen
eritahojen tavoitteiden ja reunaehtojen yhteensovittamisen kokonaisuudessa. Prosessin
lapimenoaikaan vaikuttaa myos selvitysten laatijoiden ja prosessiin liittyvien muiden
yksikoiden ja viranomaisten kaytettavissa oleva tyopanos, ei pelkastdan kaavoittajan
resurssit ja alkuperdinen ohjelmoitu aikataulu. Kaavaprosessin alkuvaiheisiin keskittyvilla
selvityksilla ja suunnittelun ohjauksella pyritdaan varmistamaan prosessin mahdollisimman
sujuva eteneminen. Toimiva yhteistyo ja ohjauksen huomioiminen suunnitelmien
kehittamisessa edesauttaa sujuvaa prosessin etenemista.

Asemakaavan valmisteluprosessia on kehitetty ja sujuvoitettu. Asemakaavoitus on laatinut
sahkdisen laatukasikirjan, joka pitda sisalladn ohjeet ja asiakirjamallit koko prosessin
erivaiheisiin ja tyotehtaviin. Taman on tarkoitus helpottaa ja sujuvoittaa yksittdisen kaavan
prosessia ja kaavoittajan tydtehtdvia. Prosessia kehitetdan jatkuvasti, tarkistukset pdivitetaan
myds ajantasaiseen laatukasikirjaan.

Vaikutuksiltaan vahdisempien asemakaavojen osalta on luotu yksinkertaisemmat prosessit,
joissa mm aloitus- ja valmisteluvaihe on yhdistetty. Ndissa kasittelyaika aloituksesta kaavan
hyvaksymiseen on yleensa 4-5 kk. Pienten asemakaavamuutosten ja poikkeamislupien

valmisteluun on nimetty oma tiimi, jolloin ndma eivat enaa kuormita muita suunnittelijoita



